ISYS WebStage Suite 2.0

Erfolgreich agieren auf der grof3en Blhne
des World Wide Web



Erfolgreich im E-Commerce mit
ISYS WebStage Suite 2.0

Wachstumsmarkt eCommerce

Das Internet ist mittlerweile anndhernd so etabliert wie
das Radio oder das Fernsehen. Die Verbreitung von
Breitband-anschliissen sowie der zunehmende Anstieg
der Internetnutzung durch alle Alterklassen fuhrt zu
stetigen Zuwéchsen des elektronischen Handels. Erstmals
kauften die Deutschen 2006 haufiger im Internet ein als
anhand von Versandhauskatalogen. Nach einer vom
"Deutschen Versandhandels-Institut" in Auftrag
gegebenen Emnid-Studie bestellten zumindest 63,5
Prozent der west-deutschen Versandhandelskaufer bei
Online-Shops. (Quelle: Emnid Studie 2007). E-Commerce
ist Mainstream, es besteht eine hohe Akzeptanz in allen
Segmenten, die jedoch auch mit hohen
Kundenerwartungen verbunden ist.

Neue Einflisse auf die eCommerce Strategie

Die Entwicklung schreitet unaufhérlich voran. Neue
Technologien und Geschéaftsmodelle haben Einfluss auf
die eCommerce Strategien. So ermdglichen die Web2.0
Technologien neue Kommunikationsformen.

Auch neue Business-Modelle halten Einzug: Hersteller
verkaufen an Endkunden oder Retailer adressieren auch
an Unternehmen, in beiden Féllen direkt oder auch tber
Partnerunternehmen. Die Zahl kombinierter B2B- und
B2C-Installationen nimmt stetig zu.

Produkt Informations Management

E-Commerce bedeutet nicht einfach nur Onlinehandel.
Das Produkt Informations Management (PIM) erlangt
zunehmend eine zentrale Bedeutung, denn es ermdglicht
die medien- und kanalneutrale Verwaltung von
Produktinformationen und deren effiziente Nutzung in
Kanélen wie E-Commerce, gedruckten Katalogen und
dem elektronischen Datenaustausch. Eine wirtschaftlich
erfolgreiche E-Commerce-Losung basiert auf aktuellen
und qualitativ hochwertigen Produktinformationen.

Internationalisierung

International tatige Unternehmen mit zahlreichen
Tochterunternehmen befinden sich oft in der Situation,
dass sie zur Pflege der Inhalte ihrer zahlreichen Internet-
auftritte in den verschiedenen Tochterunternehmen
unterschiedliche Shop- und Content Management-
Systeme im Einsatz haben. Diese Konstellation ist
kostenintensiv, zudem kdénnen potenziell vorhandene
Synergien nicht genltzt werden. Ziel ist es daher, in den
Zielmarkten einerseits regionalspezifisch angepasst,
andererseits aber wiedererkennbar und mit den gleichen
Daten aufzutreten, — und das moglichst zentral gesteuert.

Zukunftssichere Investition

iSYS bietet fur all diese Anforderungen eine leistungs-
starke, globale High End E-Commerce-L&sung und verfiigt
Uber umfassende Kompetenz im Online-Handel.

Die aktuelle Version WebStage Suite 2.0 bietet Ihnen High
End Software fir E-Commerce und Online-Marketing,
effizientes Management von Produktinformationen sowie
deren Ausgabe in verschiedenen Kanéle.

Die iISYS WebStage-Plattform (B2B/B2C) bietet einen
groRRen Leistungsumfang: das Basis-Shop Modul "iSYS
WebStage Basic", die "Advanced-" sowie die "Enterprise-
Version" fur international tatige Unternehmen. Alle Module
basieren auf der gleichen Technologieplattform. Lauft Ihr
Shop erfolgreich und wird dadurch bedingt ein gréRerer
Leistungsumfang benétigt, so kénnen Sie jederzeit auf
eine groRere Version umsteigen.



Was bietet iISYS WebStage Suite 2.07?

Investitionssicherheit durch Modularitat

Das Internet stellt laufend neue Anforderungen an bereits
existierende E-Commerce-Anwendungen.iSYS WebStage
Suite wachst mit Ihrem Geschaft. Deshalb besitzt unsere
komponentenorientierte Software einen standardisierten
Systemkern auf Basis von JEE und eine Vielzahl
leistungsstarker System-Module, die eine flexible
Erweiterung des installierten Shop-/CMS-Systems
erméglichen. Uber Webservices kénnen beliebige weitere
Schnittstellen zu anderen Systemen realisiert werden.
Die Nutzung offener Systemplattformen garantiert Ihnen

eine langfristige Sicherung lhrer Investitionen.

Performanz und Skalierbarkeit

iSYS WebStage kann bei steigendem Geschaftsvolumen
problemlos mitwachsen.Es ist von Datenbanksystemen
grundsatzlich unabhéngig und extrem skalierbar. Die
Steuerung der Lastverteilung bei einer groBen Anzahl
von Zugriffen erfolgt automatisch, selbst bei mehreren
tausend Besuchern ist Ihr Online-Shop mit der gewohnt
guten Performance verfugbar. Intelligente Mechanismen
fur Lastverteilung und Ausfallsicherheit garantieren den
sicheren Betrieb. Darliber hinaus stellen mehrere Caching-
Mechanismen auf verschiedenen Ebenen (Daten, Web,
Prozesse) die hohe Systemleistung fiir Echtzeit-
Transaktionen sicher. Unterstiitzt werden u.a.die
Datenbankserver MySQL und Oracle.

Mehr Umsatz mit E-Marketing und Mehrkanalvertrieb
Eine optimierte Suchmaschinenlistung sowie verlinkte
Eintrage in bekannten Produktsuchmaschinen wie Kelkoo,
Google Produktsuche, Shopping.com sowie Partnershops
leiten potenzielle Kunden direkt zu den gesuchten
Produkten in Ihrem Shop.

Das integrierte WebStage-Trackpoint System sowie die
Anbindung externer Trackpoint Systeme wie Explido und
Google Analytics ermoglicht eine professionelle Web-
Analyse. Uber den Catalogue Feed kénnen Katalogdaten

von Herstellern und Lieferanten sowie von Content
Providern wie Encodex angebunden werden.

Online-Dialog mit Kundenbindung

Entscheidend fur das Umsatzvolumen ist die Kunden-
loyalitat - nur zufriedene Kunden kommen wieder. Deshalb
versorgt iISYS WebStage den Kunden mit konsistenten
und hochwertigen Informationen. iISYS WebStage umfasst
zahlreiche Funktionen , damit ihre Kunden online gut
beraten werden und sich individuell betreut fiihlen:
ausgefeilte Suchmechanismen, erweitert tiber eingebaute
IR-Mechanismen auf Basis von Lucene, Attribut-
Konfiguratoren in der Komfortsuche, konfigurierbare
Cross-Selling-Funktionen und individuelle Preise fur
spezielle Kundengruppen.

Sicherheit: Wir schiitzen Ihre Daten

Ihre Kunden verlangen Sicherheit. Daher legen wir auf die
Vertraulichkeit Ihrer Kundendaten grof3ten Wert. Bei der
Eingabe der Kunden- und Bestelldaten erfolgt eine strikte
Plausibilitatsprifung aller Eingaben. Der gesamte Bestell-
vorgang sowie beliebige andere Aktionen werden mittels
SSL verschlisselt. Die Zahlung kann tber sichere Online-
Clearingverfahren erfolgen. Selbstverstéandlich kdnnen
Ihr Online-Shop und alle nachgelagerten Systeme durch
eine Firewall geschiitzt werden. Die Kopplung des Online-
Shops an Ihre Warenwirtschaft kann auf Wunsch tber ein
sicheres VPN (Virtual Private Network) erfolgen.

Multi-Shop-Funktionalitat

iISYS WebsStage erfullt die Anforderungen international
tatiger Unternehmen: es ist multilingual und ermdglicht
die Verwaltung beliebig vieler Online-Shops.

Leistungsstarkes Content Management

Das integrierte , mandantenfahige CMS bietet leistungs-
starke Funktionalitaten und ist flr alle Shopping-
Anwendungen des Unternehmens nutzbar.
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Erfolgreiche Shops sind integriert

Die Integration in andere Anwendungen spielt eine
wesentliche Rolle fiir den Erfolg von Online-Shops. Sind
Online-Shops in bestehende betriebliche Anwendungen
eingebunden, so lassen sich unternehmensinterne
Prozesse beschleunigen und damit die Kundenfreund-
lichkeit steigern. Erhdhen Sie zudem die Reichweite lhres
Online Shops durch die Vernetzung mit externen
Diensten.

Integration in interne Anwendungen

Viele Unternehmen haben viel Zeit und Geld in die
Entwicklung individueller, auf den Bedarf des Unter-
nehmens zugeschnittener interne Systeme investiert
oder setzen von Abteilung zu Abteilung verschiedene
Applikationen, oft auch verschiedener Hersteller ein.
Diese Systeme sind jedoch oft nicht kompatibel, sozu-
sagen ,freistehend” und die mangelnde Flexibiliat bremst
Innovationen. iISYS WebStage steht fir Offenheit und
Integrationsfahigkeit und kann in bestehende IT-Systeme
eingebunden werden. Die Vorteile liegen auf der Hand:
redundante Datenhaltung lasst sich vermeiden, Prozesse
werden automatisiert und Medienbriiche umgangen.

II Payment Gateways
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Geldwahrungen,
Kreditkarten
(z.B. Giropay, Paypal, Click and Buy)

Fir die Integration werden von iSYS WebStage

Web Services verwendet. Basierend auf SOAP/XML
ermdoglichen sie den automatisierten Datenaustausch und
eine schnelle Integration in bestehende, unternehmens-
interne Systeme.

Vernetzung mit externen Diensten

iISYS WebStage bietet Ihnen durch die Vernetzung mit
externen Diensten die Mdglichkeit, Multi Channel-Vertrieb
zu betreiben und dadurch die Reichweite und den Umsatz
Ihres Online-Shops zu erhdhen.

iISYS WebStage bietet Schnittstellen zu folgenden,
etablierten Diensten. Auf Wunsch kdnnen weitere Dienste
zusatzlich angebunden werden.

- Externe Suchmaschinen (Fact Finder)

- Content Provider (Encodex)

- Trackpoint-Systeme (Explido, Google Analytics)

- Bezahlverfahren (Giropay, Paypal, Click and Buy)

- Partnershops/Infosysteme (z.B. Google Produktsuche)



Die Verwaltung von iSYS WebStage Suite 2.0

iISYS WebStage verfiigt tiber eine Vielzahl leistungsstarker
Module, die eine komfortable Konfiguration des Shops
ermdglichen. Die Redaktion erfolgt Gber das integrierte
Content Management System, die zahlreiche Online-
Marketing-Funktionen enthalt.

Modul "Zentrale Administration"

Dieses Modul umfasst das zyklische Beftillen der Shop-
Datenbank mit Daten aus der Warenwirtschaft, die
Systemiiberwachung sowie Session-Monitoring, Cache
Reloading und Instanzenverwaltung. Der Taskplaner
ermdglicht die zeitgesteuerte Online-Stellung von

Content Uber eine spezielle Gateway-Funktionalitat
zwischen Content Management-Zentrale und
Shopinstanzen.

Er————

Modul " Rollen und Rechtevergabe"
Die Zuteilung von Rechten erfolgt Giber Rollen tber-
greifend fur Shop und CMS .

Es existieren beispielsweise separate Rollen fur
Administratoren, Content Manager oder Marketing-
mitarbeiter, die individuelle Rechte enthalten und mit
denen dem jeweiligen Mitarbeiter bestimmte Funktional-
itdten des CMS zur Verfligung stehen.

Es ist Benutzern mdglich, eigene Subbenutzer anzulegen,
die maximal genau die gleichen Rechte haben (Benutze-
rhierarchie). Das Rechte- und Rollenkonzept ist auch auf
einzelne Artikel anwendbar.

Modul "Produkt-Informations-Management"

In diesem Modul sind Funktionen zur Preisfindung, zur
Katalogverwaltung sowie zur Pflege von Artikelinfor-
mationen enthalten.

Er

Preisfindung: u.a. individuelle Preisfindung, Sonderkon-
ditionen, Rabatte, Aktionspreise, Margenanzeige

Fire——

Er————



Katalog:u.a. Entwerfen, Verwalten und Bereitstellen
professioneller Online-Kataloge, kundenspezifische
Katalogansichten, Katalogbléatterfunktion, crossmediales
Publizieren von Katalogen, (teil-)automatisierte Erstellung
von Katalogen, Broschiren, Produktlisten, Angeboten
etc.

Artikelinformationen: u.a. Artikel- und Zubehdrpflege,
sehr flexibles Master-ltem-Konzept zur Vermeidung von
Redundanzen, Pflege von Artikelbeziehungen.

e

Modul "Redaktion"

Die Contentpflege erfolgt im integrierten Content
Management System, welches ebenfalls auf der zukunfts-
sicheren JEE-Technologie basiert. Das CMS ermdglicht
die Pflege von Artikeln, Kategorien, Beziehungen und
Sortimenten sowie von Lexikon und Stichworten.
Individuelle Kundenrabatte und Preise mit Mengen-
staffelung kénnen verwaltet, Sonderangebote und
Ankindigungen von Produktneuheiten mit individuellen
Gultigkeitszeitraumen versehen werden. Zusétzlich
kénnen alle Artikel mit weiteren Zusatzinfos und -services
versehen werden, die den Kunden in Form von Web-
ressources zur Verfligung stehen.

Weitere Funktionen sind u.a.: Templatebibliothek und
Mdoglichkeit der Erstellung spezifischer Layouttemplates,
Formular-Manager, zeitbasiertes Publikations-

management, Dokumentenarchiv, flexibles Frontend
durch Template-Funktionen und Taglibs, WYSIWYG-
Texteditor.

o=
EE



Online-Marketing

...mehr als Werbung im Netz

Die neuesten Marktforschungsstudien belegen deutlich,
dass E-Marketing und Multi Channel-Vertrieb heute
unverzichtbarer Bestandteil in den Marketingstrategien
vieler Unternehmen geworden sind.

Das moderne Marketing bedient sich zunehmend des
Internets als Werbetréger, welches im Vergleich zu den
traditionellen Medien zahlreiche neue, attraktive
Werbeformen bietet.

Mittels Online Marketing kdnnen individuelle Zielgruppen
zeitnah und direkt angesprochen werden, denn
Informationen lassen sich selektiv verbreiten. Online
Marketing tragt erheblich dazu bei, Umséatze zu steigern
und hohe Reichweiten schnell auszubauen. SchlieRlich
bietet keine andere Marketing-Form eine bessere
Moglichkeit zur Auswertung der Werbewirksamkeit.

Schon die halbe Miete: gut platziert in Suchmaschinen
Erfolgsfaktor Nummer 1 ist die richtige Vermarktung der
Shop-Préasenz. Denn die genaue Adresse lhres WebShops
ist nur wenigen potenzielle Kunden bekannt. Ein Grof3teil
der Online-Kaufer benutzt zur Erstorientierung Such-
maschinen, Produktsuchmaschinen oder Shopping-
Portale grof3er Provider.

iISYS WebStage verfugt tber Funktionen, mit denen Sie
Ilhre Produkte miihelos in diesen Vertriebskanalen
positionieren kdnnen, indem Ihre Shopartikel zu den
grofRen Suchmaschinen wie Google oder Produktsuch-
maschinen wie Kelkoo iibertragen werden. Sucht ein
Kunden dann nach einem bestimmten Produkt, wird er
direkt zu Ihrem Shop gefihrt.

Hohe Konversionsraten durch Website-Usability
Website-Usability ist von grof3er Bedeutung fur das Online-
Marketing. Denn auch wenn es gelungen ist, die
Zielgruppe uber Suchmaschinen in Ihren Shop zu fiihren,
so bedeutet dies noch lange nicht, daf? diese zu zahlenden
Kunden werden. Um eine hohe Konversionsraten zu
erzielen ist es daher von grof3er Bedeutung, durch optimale
Benutzerfiihrung, Bedienungsfreundlichkeit und ausge-
feilte Interaktionsmdglichkeiten eine hohe Usabililty und
somit Kundenzufriedenheit zu erreichen.

Kundenbindung durch CRM und Schaffung zusétzlicher
Kaufanreize

Um Besucher, die zu Kunden geworden sind, dauerhaft
zu binden und sie zu zusétzlichen Kaufen zu motivieren
nutzen Sie die E-Marketing-Funktionen von iSYS
WebStage.

Richten Sie personalisierte Kundenkonten ein, sprechen
Sie registrierte Kunden mit Namen an. Gewéahren Sie
Zugang zum Newsletterarchiv und zu alten Bestellungen.
Zugangs- und Adressdaten kdnnen vom Kunden selbst
geandert werden. Bieten Sie Ihren Kunden noch mehr
Komfort beim Online-Kauf durch Produktvergleiche, Cross-
und Up-Selling-Vorschlage und eine attraktive
Prasentation der Produkte.

Erfolg messen durch Web Mining

Online-Marketing zeichnet sich im Vergleich zu anderen
Marketing-Formen dadurch aus, dass der Erfolg einzelner
Aktionen oder Websites durch Web Mining prazise
gemessen und auf deren Effektivitat hin ausgewertet
werden kann. Die Auswertungen widerum sind eine
aussagekraftige Basis, um das Produktangebot weiter zu
optimieren und das zu Verfligung stehende Budget noch
geziielter einzusetzen.

iISYS WebStage bietet ein eigenes, integriertes Tracking-
Modul sowie Schnittstellen zu Google Analytics, etracker
und explido und ermdglicht Analysen des Besucher-
verhaltens in Echtzeit. Optimieren Sie kontinuierlich lhre
Produktprasentation und sorgen Sie so fiir eine optimale
Akzeptanz Ihres Web-Angebots.
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Feed Adapter:

Zusatzliche Kaufanreize

- Aktionsprodukte im
Promotion-Bereich

- Manuelles Cross-Selling

- Zubehor Cross-Selling

- Automatisches Cross Selling

- Produkt-Bundles

- Vorganger/Nachfolger-Vergleich

tracker,

web controlling

...ermoglicht Suchmaschinen-Optimerung anhand von

Multi Channel
Google
L

- Partnershops/Infosysteme

(Google Prouktsuche, Kelkoo)

- Content Provider
(Encodex)

- Lieferanten/Hersteller
(Katalogdaten-
anbindung)

ISYS WebStage,

Suite 2.0

Web-Controlling
und Usability

Google Analytics

- Statistikfunktionen
- Informationen uber Kunden und Klickpfade
- Wirtschaftlichkeitsanalysen tiber Online Werbung wie Banner, Google Anzeigen

eX plido

“ WebMarketin

Y

CRM / Kundenbindung

- Newsletter

ersonalisierung

- Kundenkonto

- individuelle Preise und Rabatte
- Cashback

- Kundenspezifische Blitzinfo




Ausgezeichnete Shop-Funktionalitaten
far besten Kundendialog

Machtige Suchfunktionen

Der Kunde erkennt bereits am klaren, nach Usability-
Kriterien ausgerichtetem Design, dass es sich um eine
hochprofessionelle Anwendung handelt. Der Shop
besticht durch ausgefeilte, modernste Technik und
dennoch einfachste Bedienung. lhren Kunden ermdg-
lichen Sie so, sich schnell zu orientieren und zu den
gesuchten Produkten und Informationen zu gelangen.
Durch seine machtigen Suchfunktionen ist der Shop
auch insbesondere fir extrem heterogene und grof3e
Sortimente geeignet. Durch die gefiihrte Suche und die
Attribut-Konfiguratoren ist der Kunde innerhalb kirzester
Zeit in der Lage, ein hochwertiges Suchergebnis zu
erzielen.

Mit den Attribut-Konfiguratoren lassen sich erneute
Suchen in Suchergebnissen starten und komfortable
Filtertechniken geben einen prézisen Uberblick tiber das
zur Verfligung stehende Produktsortiment. Die Suche ist
ferner auch moglich Gber die Eingabe von Stichwdrtern
und Merkmalen.

Lucene gestutzte Suche

Kern unserer Volltextsuche ist Lucene, die anerkannte
Open Source Java Lésung zum Erzeugen und Durch-
suchen von Text-Indizes. Mit ihrer Hilfe lassen sich
Volltextsuchen fir beliebige Textinhalte implementieren.
Die Lucene-Suchtechnologie liefert hochwertige
Suchergebnisse in beeindruckender Geschwindigkeit.
lhre Kunden werden die rasante Suchgeschwindigkeit
und die hohe Qualitat der Treffer zu schatzen wissen und
gerne auch in Zukunft lhren Shop besuchen, was zu einer
intensiven Nutzung Ihres Web-Angebots fihren wird.

Weitere Verkaufsfunktionen
Zu den weiteren Verkaufsfunktionen zahlt die Moglichkeit,
dass Kunden sich personlich registrieren lassen kénnen.

Den Kunden kénnen so individuelle Informationen,
Produkte sowie der Versand von Newslettern angeboten
werden. Um Einblick Gber den Versandstatus zu bekom-
men oder zur Speicherung von Produktmerklisten kénnen
sich Kunden ein eigenes Kundenkonto anlegen. Es besteht
die Mdglichkeit, Produktvergleiche durchzuftihren sowie
sich die Produktverfligbarkeit anzeigen zu lassen.
Mitarbeiter widerum kénnen fur Kunden Angebote
erstellen und diese spater zu Auftragen weiterfuhren.

Offen fir die Zukunft

iISYS WebStage ist fiir zukiinftige Erweiterungen jederzeit
gerustet. Die Losung verfligt Gber offene Schnittstellen,
so dass Produktbewertungsforen, Blogs, oder Wikis einfach
integriert werden kdnnen, auch Video- und Audiodateien
koénnen schnell eingebunden werden. Die konsequente
Trennung von Inhalt und Form hat den Vorteil, daf3 Daten
einfach ausgetauscht werden kdnnen, ebenso 1aRt sich
durch Bearbeiten des Stilformates der Inhalt schnell in
neuer Form prasentieren.

State of the art: die Produktprésentation

Mit iISYS WebStage gelingt Ihnen eine hochprofessionelle
Prasentation lhrer Produkte, die dem aktuellsten Stand
der Technik entspricht und falls gewiinscht auch in
multimdedialer Form geboten werden kann. Der Aufbau
des Katalogs sowie das Kataloglayout orientieren sich
dabei an strengen Usability-Kriterien. Zu weiteren
Highlights zahlen u.a. Katalogblétterfunktion, PDF-
Bereitstellung, Produktanimation und zahlreiche Cross-
Selling-Funktionalitaten, die den Verkauf von
Zusatzprodukten unterstiitzen.
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Transparenz im BestellprozeR Der g roBe

Das Vertrauen des Kunden in den Online-Shop ist von Katalﬂg Ben:h I'I'Iark
groRter Bedeutung. Der Bestellprozel3 ist transparent und
umfasst nur wenige Schritte. So behalt der Kunde
wahrend aller Bestellschritte den Uberblick und hat
aulBerdem die Moglichkeit, den BestellprozelR jederzeit SIEGER DES KATALOG BENCHMARK 2005
abzubrechen. Mochte der Kunde Eingaben korrigieren,
so kann er auch bereits getatigte Bestellschritte wieder

Die auf iISYS WebStage basierende Online-Shoplésung
der Firma Hama war der Gewinner des ausgetragenen
Wettbewerbs ,KatalogBenchmark 2005" in der Kategorie
Online/eBusiness. Der Preis wurde von einer unabhéngigen

zuriickzugehen.

Zu Beginn der Bestellung steht der Aufruf des Warenkorbs.

Hier werden ihm alle preisrelevanten Informationen wie Jury anerkannter Experten aus Wirtschaft und Wissenschaft

Einzelpreise, Mehrwertsteuer und Versandkosten vergeben. Unter insgesamt 138 eingereichten Produkt-
angezeigt, ebenso wie evtl. individuell vorhandene Preise
oder Rabatte. Der Warenkorb ist auch ohne abge-

schlossenen Bestellvorgang auf Wunsch des Kunden

katalogen wurde der Hama Online-Shop mit dem Preis
als ,Bester Katalog 2005" ausgezeichnet.

archivierbar.

Der Kunde kann sich nach Abschluss der Bestellung Rt g — m—— |

jederzeit tber die Auftragsubersicht tiber den aktuellen e =l e
Stand der Bestellungen bzw. tiber Riickstande informieren. M :::“_"""‘EJ: ! =.'3ﬂw 1
Zur Transparenz des Bestellprozesses zéhlen auch : ' ] '

fa—
Informationen Uber den Status der Auslieferung. Mittels Jama, : { o

Online-Tracking kann der Kunde hier verfolgen, wo sich
seine Ware befindet bzw. wann mit einer Anlieferung zu
rechnen ist.
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E-BUsINEss

ISYS WebStage Suite:

Leistung nach Bedarf

Die iSYS WebStage Suite wird in drei unterschiedlichen
Leistungsspaketen angeboten. Unabhangig von lhrer
UnternehmensgréRe und lhrer Zielgruppe bietet Ihnen

iISYS WebStage alle Mdglichkeiten. iSYS WebStage eignet

sich sowohl zur Ansprache von B2B- als auch von B2C-
Kunden, und dies fiir kleine Unternehmen als auch fur
international agierende Konzerne.

—_—

die Module im Uberblick

4 N N N
iISYS WebStage iISYS WebStage iISYS WebStage
WebStage Basic WebStage Advanced WebStage Enterprise
Basic Advanced Enterprise
(B2B/B2C) (B2B/B2C) (B2B/B2C)
-

Schon die Basic-Version
zeichnet sich durch einen
beeindruckenden Funktions-
reichtum aus. Sie bieten Ihren
Kunden einen anspruchsvollen
und leistungsstarken Shop, mit
dem Sie ihnen den gleichen
Einkaufskomfort wie die gro3en
Online-Handler bieten kénnen.

-

/

Ein wesentliches Unterscheidungsmerkmal der ange-

Die WebStage Advanced Version
enthélt eine Vielzahl von
Zahlungs-, Online-Marketing-
sowie Suchfunktionen. Sie ist
multilingual und daher fur den
internationalen Einsatz geeignet.
Die leistungsstarke Advanced
Version eignet sich inbesondere
zur Bewaltigung hoher
Transaktionsvolumen.

Die iSYS WebStage Enterprise-
Version enthélt den vollen
Leistungsumfang. Auch sehr
groRe Transaktionsvolumen
kénnen mit dieser Version
bearbeitet werden. Sie verfiigt
Uber mehrere Sprachen und
Wahrungen und kann tber
definierte Schnittstellen in

lhre gesamte IT-Landschaft

eingebunden werden.

botenen Versionen ist die Anzahl der Transaktionen, die
Sie erwarten. FUr einige hundert Besucher am Tag ist die
Basisversion vollkommen ausreichend. Wenn Sie aber
auch bei 10.000 Bestellungen am Tag noch ausreichende
Leistungsreserven vorhalten wollen, benétigen Sie

eine skalierbare Systemarchitektur, wie sie die iISYS
WebStage Enterprise Version bietet.

Die Basisversion verfligt bereits tber alle Funktionalitaten,
die fur den Betrieb eines hochwertigen Online-Shops
erforderlich sind.

Bei Bedarf kdnnen zu einem geringen Aufpreis einzelne

Funktionen erganzt, oder zum Beispiel ein ERP-System
angebunden werden.
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Sonstige Dienstleistungen

Fachmannische Unterstiitzung in allen Phasen des
Projekts

Der Erfolg unserer Kunden ist auch unser Erfolg. Wir
unterstilitzen Sie bei der Umsetzung Ihrer E-Commerce-
Strategie. Ein erfahrenes Team an Beratern, Entwicklern
und Projektleitern unterstiitzt Sie bei der Planung und
Einfiihrung unserer Software.

Preise und
Basisinfor-
mationen

Fachliche Beschreibung  / -

Produkttyp
Kategorie

ERP-System

A

Einkauf | Bilder
’ Slogan
Werbetext

Vertriebsstatus =
Preis !

Cross-Selling
Stichwort

Internet

Webshops

Eine Shop-Einfuhrung ist immer ein Projekt mit
klassischen Anforderungen an das Projektmanagement,

aber es sind auch spezielle Aspekte zu berticksichtigen.

Dazu zahlt insbeondere, alle Parteien, die am Online-
Shopping beteiligt sind, kontinuierlich in das Projekt
miteinzubeziehen.

Integrationsleistungen

WebStage ist leicht in bestehende Systeme integrierbar
und ermdglicht so die reibungslose Integration der
Prozesse des Internethandels in Ihre Geschaftsablaufe.
Durch die Modularisierung des Systems ist eine Anpassung
an spezielle Bedirfnisse leicht méglich. Anpassungen
erfolgen an definierten Stellen. Darliber hinaus kénnen
Warenwirtschaftsysteme oder andere e-Commerce-
Systeme Uber Datenbankintegration, XML, Datenaus-
tausch, tiber einfache Dateischnittstellen wie CSV/ASCII
usw. oder hthere Kommunikations mechanismen
verbunden werden.

Design lhres Shops

Bewdahrte Kooperationspartner erstellen ein Design-
konzept, gestalten ein Grundlayout und passen die iISYS
WebStage Shop-Templates an lhr Corporate Design an.
Auf Wunsch bearbeiten oder erstellen sie Grafiken und
redigieren lhre Web-Texte.

Weitere Leistungen
Zu unseren weiteren Leistungen zahlen ferner:

Hosting, Komplett-Service

Wartung, Support

Schulung

Usability-Tests, Uberpriifung der Kundenakzeptanz

Web Mining, weiterfihrende Tracking-Analysen
m Unterstitzung bei Marketing-Maf3nahmen
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Nehmen Sie Kontakt zu uns auf!
iISYS Software GmbH
Lucile-Grahn-Str. 37
81675 Minchen
Tel. 089-46 23 28 0
www.isys-software.de

Ansprechpartner:
Prof. Dr. Peter Mand|
Marc Ponschab
Astrid Wernick-Akwa



